
Formulár na uplatnenie reklamácie 
 

(vyplňte a zašlite tento formulár len v prípade, že si želáte reklamovať tovar v zákonnej lehote) 

 

Adresát 
Renoworks s.r.o., Buková 10, 040 14 Košice, SLOVENSKÁ REPUBLIKA 
Ing. Márius Džmura, jednatel, stromceky@stromart.sk, +421 915 85 11 85 
www.strom-art.cz 
IČO: 50527827, DIČ: 2120355655, IČ DPH : SK2120355655 
 
 

Uplatnenie práva z chybného plnenia (reklamácia) 

Vážení, mnou zakúpený produkt vykazuje tieto chyby: 

________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________  

 

Požadujem vybaviť reklamáciu nasledujúcim spôsobom: 

 ________________________________________________________________________________  

Zároveň Vás žiadam o vystavenie písomného potvrdenie o uplatnení reklamácie s uvedením, kedy 
som právo uplatnil/a, čo je obsahom reklamácie spolu s mojím nárokom na opravu/výmenu, a 
následne potvrdenie dátumu a spôsobe vybavenia reklamácie, vrátane potvrdenia o vykonaní 
opravy a čase jej trvania (v prípade, že sa jedná o opravu, nie výmenu). 

 

Spotrebiteľ:  

Meno a priezvisko spotrebiteľa: 

Adresa spotrebiteľa: 

 

 

Reklamovaný tovar 

Názov tovaru: 

Číslo objednávky: 

Číslo faktúry: 



 

Popis závady: 

 

Dátum predaja: 

 

Požadovaný spôsob vybavenia: oprava / výmena (nehodiace sa škrtnite) 

 

V ......................, dňa ...........................  

 

 

 (podpis) 
______________________________________ 

 Meno a priezvisko spotrebiteľa 

 


